
Сервисное соглашение 

г. Алматы 

Настоящее Соглашение заключено между Компанией: ТОО «SimplexTeam», в 

лице директора Пелагейченко Дмитрия Андреевича, действующего на основании 

устава, и Подрядчиком, любым физическим лицом, действующим независимо и 

желающее воспользоваться услугой ТОО «SimplexTeam» (далее – «Компания»). 

 

1. Правоотношения 

1.1. Правоотношения Подрядчика с Компанией являются отношениями 

независимого исполнителя перед третьими лицами. Подрядчик не имеет права на 

какую-либо компенсацию, кроме комиссионных платежей, указанных в настоящем 

Соглашении, и не имеет права на какие-либо дополнительные льготы. 

1.2. Подрядчик несет ответственность за уплату всех своих налогов, причитающихся 

в связи с получением Подрядчиком вознаграждения по настоящему Соглашению, в 

соответствии с законодательством страны Подрядчика и законодательством 

Республики Казахстан. 

1.3. Сервис ТОО «SimplexTeam» (Сервис) — это платформа, размещенная на сайте 

paymer.kz, при использовании инструментов которой Подрядчик имеет 

возможность получить вознаграждение (комиссионные платежи) в результате 

взаимодействия с третьими лицами - заказчиками, направленного на оказание услуг 

Подрядчиком третьим лицам в целях получения вознаграждения от последних. 

2. Услуги 

2.1. В течение срока действия настоящего Соглашения Подрядчик инициирует 

получение вознаграждения путем выставления счетов, причитающего к выплате от 

третьих лиц, Компания обеспечивает процесс перечисления денежных средств 

третьих лиц в размере вознаграждения в адрес Подрядчика с возможностью 

удержания вознаграждения Компании за предоставленные Подрядчику услуги. 

 

3. Право собственности 

3.1. Подрядчик признает и соглашается с тем, что все произведения или авторские 

произведения, созданные или созданные Подрядчиком в ходе оказания услуг 

третьим лицам, а также любые авторские права на эти произведения или авторские 

произведения, являющиеся неотъемлемой частью результата оказания услуг, 

передаются третьему лицу - заказчику в соответствии с принципом 

конфиденциальности. 

 

4. Комиссия, порядок оплаты и выставление счета. 

4.1. Размер и валюта вознаграждения Исполнителя за оказание услуг указывается в 

счетах и выражается в тенге. Счет формируется Сервисом при соответствующей 

инициации Подрядчика в его личном кабинете. 

4.2. Обязательства Компании по обеспечению выплаты вознаграждения 

Подрядчику считаются надлежащим образом исполненными с момента зачисления 

суммы вознаграждения на платежные реквизиты Исполнителя, указанные в личном 



кабинете на сайте Сервиса, за вычетом удержанных денежных средств Компанией в 

размере ее вознаграждения. Подрядчик предоставляет Компании права удержания 

денежных средств в размере вознаграждения Компании из суммы вознаграждения, 

перечисляемого Подрядчику. Тариф вознаграждения Компании указывается в 

личном кабинете Подрядчика. 

4.2.1. Компания имеет право запросить альтернативные платежные реквизиты, а 

Исполнитель обязан изменить их в профиле личного кабинета в Сервисе. 

4.3. Компания выплачивает вознаграждение Исполнителю в течение 3 рабочих дней 

со дня принятия Компанией финансирования по оплате вознаграждения – денежных 

средств от третьих лиц - заказчиков. 

5. Конфиденциальная информация 

5.1. Стороны обязуются обеспечивать конфиденциальность информации, 

полученной ими друг от друга в течение срока действия настоящего Соглашения, 

даже если эта информация не была отмечена как секретная или конфиденциальная. 

Стороны принимают все необходимые меры для предотвращения разглашения или 

ознакомления третьих лиц с указанной информацией без взаимного согласия 

Сторон. 

5.2. Подрядчик гарантирует, что доступ к Конфиденциальной информации может 

быть доступен только уполномоченным лицам Подрядчика в рамках исполнения 

ими своих обязанностей, если только эти лица приняли на себя обязательства по 

защите и неразглашению Конфиденциальной информации, при условии, что такие 

обязательства установлены в соответствующий договор или иной отдельный 

документ. Подрядчик несет ответственность за действия любого из своих 

привлеченных лиц (в т.ч. сотрудников и подрядчиков), имеющих доступ к 

конфиденциальной информации. 

5.3. Условия коммерческой тайны действуют бессрочно после завершения действия 

настоящего Соглашения. 

 

6. Применимое право и разрешение споров 

6.1. Любой спор, возникающий из настоящего Соглашения, подлежит разрешению 

Сторонами в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня направления уведомления 

одной Стороной другой по электронной почте. 

6.2. Настоящее Соглашение во всех отношениях регулируется законодательством 

Республики Казахстан. Местом рассмотрения любых исков, возбужденных 

Сторонами настоящего Соглашения друг против друга в отношении или в результате 

настоящего Соглашения, является надлежащий только соответствующий суд в 

соответствии с законодательством Республики Казахстан. 

7. Уведомления 

Все уведомления, согласия и другие сообщения по настоящему Соглашению 

направляются на электронные адреса Сторон, предусмотренные статьей 11 

настоящего Соглашения. 

 

8. Срок действия и прекращение действия Соглашения 



8.1. Настоящее Соглашение вступает в силу с даты подписания настоящего 

Соглашения и действует до момента прекращения его действия Сторонами в 

соответствии с пунктом 8.2. 

8.2. Настоящее Соглашение прекращает свое действие (i) после предварительного 

письменного уведомления за 10 (десять) дней, предоставленного одной Стороной 

другой Стороне, если такая другая Сторона нарушила настоящее Соглашение и не 

устранила такое нарушение в течение такого периода уведомления, (ii) по 

взаимному согласию. согласие Сторон; (iii) в одностороннем порядке после 

предварительного уведомления за 10 (десять) дней, отправленного одной Стороной 

другой Стороне; (iv) по иным причинам, предусмотренным настоящим 

Соглашением. 

 

9. Форс-мажорные обстоятельства 

Ни одна из Сторон не несет ответственности в случае, если для выполнение ею 

настоящее Соглашение будет затруднительным или станет настолько трудным или 

дорогостоящим, что станет коммерчески невыполнимым, по причине трудового 

спора, недоступности транспорта, товаров или услуг, правительственных 

ограничений или действий, войны ( объявленные или необъявленные) или другие 

военные действия, или любое другое событие, условие или причина, которые 

невозможно предвидеть на дату вступления в силу настоящего Соглашения и 

находятся вне разумного контроля Сторон. Тем не менее, соответствующая Сторона 

приложит все усилия для устранения причин препятствия исполнения Соглашения. 

 

10. Общие положения 

10.1. Каждая Сторона признает, что настоящее Соглашение является полным и 

исключительным изложением соглашений между Сторонами, которое заменяет и 

объединяет все предыдущие предложения, договоренности и все другие 

соглашения, устные и письменные, между сторонами, относящиеся к настоящему 

Соглашению. Настоящее Соглашение не может быть изменено или изменено иначе 

как письменным документом, должным образом подписанным обеими Сторонами, 

за исключением случаев, предусмотренных пунктами настоящего Соглашения. 

10.2. Во всех случаях неисполнения обязательств по настоящему Соглашению 

Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством 

Республики Казахстан. 

10.3. Настоящее Соглашение не может быть изменено или дополнено, кроме как в 

письменной форме, подписанной должным образом уполномоченным 

представителем каждой Стороны; никакие другие действия, документы, обычаи или 

обычаи не могут считаться вносящими поправки или изменения в настоящее 

Соглашение. Данные дополнительные соглашения считаются неотъемлемой частью 

настоящего Соглашения. 

10.4. Одна Сторона обязана уведомить другую Сторону в случае изменения своего 

юридического или фактического адреса, единоличного должностного лица, 

банковских реквизитов, ответственных представителей этой Стороны в течение 5 

(пяти) рабочих дней. В случае неуведомления об этих изменениях все действия, 

совершенные другой Стороной с использованием имеющихся данных, считаются 



совершенными надлежащим образом. 

 

11. Сведения о Сторонах 

Компания 

Товарищество с ограниченной ответственностью «SimplexTeam» 

БИН 200740026496 

Адрес местонахождения: Казахстан, город Алматы, Медеуский район, улица 

Тулебаева, дом 38/61, почтовый индекс 050063 

Директор Пелагейченко Дмитрий Андреевич 

Служба поддержки: info@paymer.kz 
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